
RESOURCES & TIPS TO  

KEEP 
ENERGY 

COSTS 
DOWN  
WHEN 

SUMMER 
HEATS UP.

Stay Connected 
ACCOUNT UPDATES & OUR CRITICAL REFERRAL PROGRAM
This program helps us identify neighbors who need a constant, reliable power 
source for medical needs. While we prioritize these homes during individual outages, 
major storms can cause widespread damage that takes days to repair. Because of 
that, we strongly encourage everyone in the program to have a backup plan.

Did You Know?
Due to the discontinuation of the penny, exact change may not 
always be available for cash payments. Any overpayment will be 
applied as a credit to your account and reflected on your next bill.

More Ways to SAVE!
Find Rebates Here!

Learn More

SEAL THE DEAL ON ENERGY SAVINGS 

Use caulk or weather strips to seal doors, windows 
and attic space. 

BEFORE YOU TAKEOFF, TURN IT OFF 

You won’t be using water while you’re gone, so make 
sure your water heater is switched off before you take 
a summer trip.

A CLEAN A/C IS A POWERFUL A/C 

A debris-free, regularly maintained A/C works smarter, 
not harder, which saves you energy and money. 

BE SMART ABOUT YOUR THERMOSTAT 

Staying cool isn’t about being a genius; but it is about 
degrees. Set yours as close to the outside temperature 
as you are comfortable to save on your next bill! High 
temperatures are like biking uphill for your A/C; it 
takes more energy to move the same distance.

As temperatures rise, we are committed 
to helping you manage your energy use 
with tips that keep your home cool and 
your bill manageable.
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SELLA TU HOGAR PARA AHORRAR ENERGÍA  
Utiliza masilla o burletes para sellar puertas,  

ventanas y el área del ático.

ANTES DE PARTIR, APÁGUELO.  
No se utilizará agua durante su ausencia, por lo que es 
fundamental apagar el calentador de agua antes de iniciar 

un viaje de verano.

UN AIRE ACONDICIONADO LIMPIO ES 
UN AIRE ACONDICIONADO EFICAZ.  
Un aire acondicionado libre de impurezas y con un 
mantenimiento regular opera de manera más eficiente, no 

más laboriosa, lo que le permite ahorrar energía y dinero.

¡AJUSTA TU TERMOSTATO 
DE MANERA INTELIGENTE!  
Configúralo lo más cerca posible de  
la temperatura exterior para reducir tu  
próxima factura. Las altas temperaturas  
son como ascender una pendiente en  
bicicleta para tu aire acondicionado:  
se requiere más energía para recorrer  
la misma distancia.

RECURSOS Y  
CONSEJOS PARA  

MANTENER 
LOS COSTOS DE 

ENERGÍA BAJOS 
CUANDO LLEGA 

EL VERANO Y 
AUMENTAN LAS 

TEMPERATURAS.

Mantente en contacto 
ACTUALIZACIONES DE CUENTA Y NUESTRO PROGRAMA DE REFERENCIAS ESENCIAL
Asegúrese de que su información de contacto esté actualizada en Mi Cuenta o en la 
aplicación NES para recibir notificaciones oportunas durante eventos importantes. Además, 
recomendamos a los clientes que dependen de equipos médicos esenciales que se inscriban 
en nuestro Programa de Referencia Crítica. Este programa nos permite identificar a los 
vecinos que requieren una fuente de energía constante y confiable para sus necesidades 
médicas. Si bien priorizamos estos hogares durante cortes de energía específicos, las 
tormentas severas pueden ocasionar daños extensos que requieren días para ser reparados. 
Por ello, instamos a todos los participantes del programa a contar con un plan de respaldo.

¿Sabías?
El Departamento del Tesoro de los Estados Unidos ha cesado la 
producción de monedas de un centavo. Como resultado de esta decisión, 
es probable que no siempre cuente con el cambio exacto para los pagos 
en efectivo. Cualquier pago en exceso se acreditará a su cuenta y se 
reflejará en su próxima factura.

¡Descubre más!

Con el incremento de las temperaturas, 
nos comprometemos a ayudarle a 
gestionar su consumo de energía de 
su consumo energético mediante 
recomendaciones para mantener su 
hogar fresco y su factura bajo control.
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