we= HOW TO MAXIMIZE

b— the Nashville Electric Service Mobile App

Soon, the Nashville Electric Service
mobile app will put the power to manage
your energy in the palm of your hand!

Here’s a sneak peek at some of the key
functions that will make navigating your
NES account easier than ever before.

Overview
Billing
Access Key Info Quickly

Get a detailed summary of your
account information, including
your account balance, at the
click of a button.

Payments

Outage

Usage

Moving Services

Make Convenient Payments
Pay your balance and view your
payment history on the go, so you
never miss a beat.

Start Service

Stop Service

L— Get Instant Outage Updates
Report a power outage or check
the status of an ongoing one via
a real-time, in-app map.

Transfer Service

Customer Center

el Alter Service in Seconds

Start, stop, or transfer your
service from your device. There’s
no phone call to our Customer
Relations team needed.

Profile
Contact Us

Logout

Look out for the app launch

date, additional features, and
more on nespower.com.
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L—= La aplicacion movil de Nashville Electric Service

iPronto, la aplicacion movil de Nashville
Electric Service te permitira gestionar
tu energia al alcance de la mano!

Descubre algunas de las funciones clave
que haran que navegar por tu cuenta
de NES sea mas facil que nunca.

Descripcién general

Facturacion

Acceda rapidamente a
informacion clave
Obtenga un resumen detallado
de su Informacion de su uenta,
incluido el saldo de su cuenta,
con solo hacer clic en un botén.

Pagos

Corte

Uso

Realice pagos convenientes
Paga tu saldo y visualiza tu
Historial de pagos en movimiento,
para que nunca te pierdas nada.

Servicios de mudanza

Iniciar servicio

Detener el servicio

— Obtenga actualizaciones
instantaneas sobre interrupciones
Informar sobre un corte de energia
o verificar el estado de uno en
curso a través de un mapa en
tiempo real en la aplicacion.

Servicio de traslado

Centro de atencion al cliente >

Ayuda

Servicio de altar en segundos
Iniciar, detener o transferir su servicio
Desde tu dispositivo. No necesitas llamar
a nuestro equipo de Atencion al Cliente.

Perfil de

Contactenos

Cerrar sesién

Esté atento a la fecha de
lanzamiento de la aplicacion,

funciones adicionales y Mds
informacion en nespower.com.
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